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Allmént

De har allménna villkoren galler nar du séljer en begagnad
mobiltelefon eller surfplatta ("mobil enhet”) till Telia Sverige
AB ("Telia”) antingen i Telia butik eller genom Telias
kundtjanst eller via Telia.se. Om det inte star ndgot annat i
de har villkoren sa galler koplagen (1990:931) eller annan
lag som ersatter den lagen vid en eventuell lagandring. Det
betyder att du inte har samma réattigheter som du normalt har
som konsument nar du koper varor och tjanster ifr&n oss, till
exempel s& har du inte &ngerratt nar du saljer en begagnad
mobil enhet till oss d&ven om forsaljningen sker pa distans.

Om du valjer att sélja din begagnade mobila enhet nar du
samtidigt koper ny mobil enhet sa har du fem (5) dagar pa
dig att skicka den begagnade mobila enheten till Telia nar
den nya mobila enheten har levererats till dig.

Om du inte foljer de har villkoren sa har Telia ratt att hava
kopet i upp till 30 dagar. Om Telia har anledning att
misstanka brott s gor vi en polisanmalan.

Vérdering av den mobila enheten

Telia har ratt att anvanda sig av underleverantorer for att
kontrollera skicket av mobila enheten och vardera den.
Kontrollen av mobila enhetens skick omfattar aven en
kontroll mot stéldregistret.

Om den mobila enheten &r registrerad som borttappad,
blockerad eller stulen i stoldregistret eller om annan
information gor att Telia har skél att misstéanka att mobila
enheten har tagits ifrdn dess dgare med nagon form av brott
sd betalar Telia inte ndgon ersattning fér den mobila
enheten. Telia har, i sddana fall, ratt att fakturera dig for
ersattning for den mobila enheten som du eventuellt redan
har fatt och den mobila enheten kommer att lamnas over till
polisen i samband med att Telia gér en polisanmalan.

Nar du saljer en mobil enhet till Telia via Telias kundtjanst
eller via Telia.se sa sker den forsta ungefarliga varderingen
utifrdn vad du sjalv berattar om den mobila enhetens skick.
Om det senare &r sa att det som du har beréttat inte stammer
nar Telia eller Telias underleverantér kontrollerar den
inskickade mobila enheten s& kommer Telia att fakturera dig
pa mellanskillnaden om den &r stérre &n 200 kronor.

Erséattning

Telia ger dig en vardecheck pa den mobila enhetens varde
som du kan anvanda nar du handlar hos oss i butik.
Alternativt kan du anvanda véardet som prisavdrag i direkt
samband med koép av en ny mobil enhet pa webben eller via
var kundtjanst.

Angrar du en bestallning av en ny mobil enhet i vilken Telia
Panta har anvants sa ger Telia dig en véardecheck pé& den
pantade enhetens varde. Vardechecken kan anvéandas i
Telias butiker.

Hantering och radering av data

Telia eller Telias underleverantér raderar all data pd den
mobila enheten enligt sékerhetscertifierade metoder. For att
det ska vara mojligt sa ska du lasa upp enheten och stanga
av tjansten “hitta min mobil” eller liknande. Om du har en
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molntjanst for sakerhetskopiering av data pd den mobila
enheten sa ska du ocksa avaktivera den. Om du inte har
gjort detta s& kommer den begagnade mobila enheten att
skrotas och skickas till atervinning. Det betyder ocksa att
vardet av din begagnade enhet blir lagre och paverkar den
ersattning som du kan fa.

For 6vrig hantering av personuppgifter sd galler Telias
integritetspolicy som du kan lasa har: www.telia.se/inteqgritet.

Tillamplig lag och tvistel6sning

Svensk lag géller for tolkningen av det har avtalet. Telia
anstranger sig alltid for att du ska ha en bra upplevelse nar
vi ingar avtal. Om det anda skulle vara sa olyckligt att vi av
nagon anledning inte kommer éverens sa ar svensk allman
domstol behorig att préva en tvist mellan oss.

lkrafttradande

De har allmanna villkoren géller fran och med 2023-09-29
och ersatter alla tidigare villkor fér Telia Panta.
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